ANALISE ERGONOMICA
DO TRABALHO

AET, Estuda uma situacao de trabalho visando
adapta-la ao homem a partir da analise das
condicOes técnicas, ambientais e
organizacionais, buscando revelar as
diferencas entre os trabalhos formal e o real.
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Condigbes tecnicas: estruturas gerais do sistema de
producao, fluxo de producao, sistemas de controles etc.

Condigbes ambientais:estuda-se o lay out, mobiliario, ruido,
Iluminacao, temperatura, etc.

Condigcdes organizacionais: horas de trabalho, turnos,
indice de retrabalho, dificuldades operacionais etc.
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Condigbes cognitivas: sao as exigéncias na
realizacao do trabalho, controle qual. Inspecao, etc;

Condicoes de regulacao no trabalho: pausas,
flexibilidade paradas, ginastica, etc.
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A AET, segundo Santos e Fialho comporta duas
fases:

Analise e Sintese ergonémica.
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A analise ergonOmica esta divida em 3 fases:

Analise da demanda;
Analise da tarefa;
Analise da atividade.
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DO TRABALHO

Analise da demanda:

E o problema a ser analisado, envolvendo diversos
“atores” sociais.

Por ex. ocupacional ( DDF), qualidade,
produtividade etc.



Analise ergonomica da demanda

<~ DEMANDA

K é o ponto de partida de toda analise ergonomica do\
trabalho;

< permite entender o(s) problema(s), para assim
poder elaborar o plano de acao da intervencao;

< permite a definicao de um contrato e delimitacao da
intervencao (prazos, custos, acesso as
informacoes...);

< permite a definicao de um plano de intervencao. /




< As Fontes e os meios de informacao sobre a
demanda

< Consulta aos servicos da empresa:

v' servico médico,

v" servico de medicina e seguranca do trabalho,
v departamento de recursos humanos,

v" departamento de engenharia industrial...

doencas ocupacionals, acidentes, dados da
populacao trabalhadora, taxas de absenteismo e
de rotatividade, indices de produtividade,
organogramas...



< As Fontes e os meios de informacao sobre a
demanda

% Visita a situacao de trabalho: A
v Primeiro contato com os trabalhadores m precisam ser
informados sobre o estudo ergonomico;

v Conhecer o funcionamento da empresa;

v Verificar a importancia do problema formulado " constatar
\outros e estabelecer uma certa hierarquia entre as hipoteses.

/

»» Visitas complementares:
v" Empresas do mesmo grupo ou do mesmo ramo, empresas
fornecedoras, clientes, concorrentes....

\-

* Consulta aos diversos documentos da empresa
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Analise da tarefa;

E o que o trabalhador deve realizar de acordo com
padroes estabelecidos e que garantam a qualidade
do produto/servico.

Obs. procedimentos, equipamentos, ambiente e
condicionantes temporais.



Analise ergonomica da tarefa

< Objetivos: de producao, de qualidade...;
< Procedimentos: métodos de trabalho, normas,...;

“+Condicoes técnicas de trabalho: materiais, maquinas,
ferramentas, documentos, softwares,...;

<+ Condicoes fisico-ambientais de trabalho: ruido, calor,
iluminacao, ...;

+Condicoes organizacionais de trabalho: trabalho noturno,
pausas, horarios e ritmo de trabalho, ...;

“Condicoes sociais: categorias salariais, plano de carreira,
formacao,...



Dados referentes ao trabalhador:

“*Funcao no sistema de producao;

‘*Formacao e qualificacao profissional;

“*N° de trabalhadores trabalhando simultaneamente sobre
cada posto e regras de divisao de tarefas (quem faz o que?);
* Ildade;

“*Sexo

*Dados antropomeétricos...



Dados referentes as condicoes técnicas

< Maquinas:
= Estrutura geral da maquina (ou das maquinas);
= Dimensoes caracteristicas;
= Comandos e controles da maquina;
= Orgéos de sinalizacdo da maquina;
= Principios de funcionamento da maquina (mecanico,
elétrico, hidraulico, pneumatico, eletrbnico,...);

= Aspectos criticos evidentes na maquina.




Dados referentes as condicoes fisico-ambientais:

<+ 0 espaco e os postos de trabalho;
<+ 0O ambiente térmico;

<O ambiente acustico;

<O ambiente luminoso;

<O ambiente vibratorio;

<0 ambiente toxicologico.




Analise ergonomica das atividades

v'AET nao se restringe a analise do trabalho prescrito
cujos objetivos e métodos sao definidos por instrucoes;

v'A partir do trabalho prescrito os trabalhadores

organizam suas atividades, em funcao de multiplos
fatores;

v'O trabalho real constitui o objeto principal da AET

v'0 levantamento das diferencas entreoreal e o
prescrito é extremamente util;

- evidenciar as dificuldades encontradas

w formalizar os diferentes aspectos da realidade do
trabalho.
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Analise da atividade:

Ea anélis,e do comportamento do homem no
trabalho. E 0 que o homem efetivamente realiza
para atingir os objetivos de producao
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Na sintese ergondmica temos 2 fases:

A) Diagnostico ergonémico;

B) Caderno de encargo de recomendacoes
ergonomicas.



ANALISE ERGONOMICA
DO TRABALHO

Diagnodstico ErgonOmico:

Consiste em correlacionar as condicionantes do
posto de trabalho com as do trabalhador.

O D. E. é a sintese da analise ergonObmica do
trabalho
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Caderno de encargo de recomendacoes
ergondémicas;

O C. E. R. E. deve estabelecer de forma sucinta as
recomendacdes bem como a definicao dos fatores
exigéncias ergondmicas presentes na atividades.
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