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Joinville, 20 de julho de 2010. 
 

 
 

 

Ilmo. Sr Diretor de Ensino 

Prof. Dr. José de Oliveira 

Att: Relatório final da avaliação docente e de infraestrutura do Centro de Ciências Tecnológicas  

 

 

 

Atendendo as disposições da Resolução 02/2008 - CONCECCT, artigo 9°, a Comissão de Ensino 

Interdepartamental, designada pelas Portarias GDG 39/2009 e 243/2009 apresenta os resultados da 

avaliação docente e de infraestrutura realizada pelos discentes do Centro de Ciências Tecnológicas da 

Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), referentes ao semestre 2009/2.  

 

 

Atenciosamente, 
 
 
 
 
Comissão de Ensino Interdepartamental CCT/UDESC 

 
 

Edino M. L. Fernandes  (Presidente)        ___________________________________ 

Ana Mirthes Hackenberg                          ___________________________________                 

Eliane Bihuna             ___________________________________ 

Fabiana Scherer Meltzner                        ___________________________________ 

Maurício A. Pillon                                     ___________________________________ 

Mônica de Mesquita Lacerda                  ___________________________________ 

Pablo A. M. Rojas                                     ___________________________________ 

Raimundo Nonato  G.  Robert                ___________________________________ 

Régis Kovacs Scalice                             ___________________________________ 

Tatiana Comiotto Menestrina                 ___________________________________ 
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I - APRESENTAÇÃO 

 

Para uma melhor apresentação dos resultados, os dados obtidos foram transformados em gráficos 

que, primeiramente, expõe os resultados da avaliação da infraestrutura (Item II) enfocando cada 

departamento do CCT, exceto o Departamento de Ciências Básicas e Sociais que não foi avaliado 

neste quesito. 

Em seguida são expostos os resultados referentes à avaliação docente (Item 3) enfocando a 

média geral obtida pelos professores, em todos os itens avaliados, por departamento. 

Finalmente a Comissão faz uma análise qualitativa geral sobre as avaliações e considerações de 

desempenho com sugestões de melhoria (Ítem III). 

 

II – AVALIAÇÃO DA INFRAESTRUTURA 

 

Os gráficos referentes à análise da infraestrutura compreendem as seguintes áreas e respectivos 

quesitos ou ítens.  

  

·  Instalações 
 

o A - espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para 
laboratório (tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza);  

 
o B - demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: adequação, 

limpeza, manutenção. 
 

·  Equipamentos 
 

o C - equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, atualização, 
disponibilidade, manutenção, conservação). 

 
·  Serviços 

 
o D - qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e do apoio 

através da internet. 
 

·  Biblioteca 
 

o E - espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: (iluminação, 
ruído, mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e vídeo, limpeza); 

o F - acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de Curso 
(PPC) de cada Curso, atualização, quantidade; 

o G - serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e horário 
de atendimento. 
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·  Administração 
 

 
o H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento. 

 

 

A seguir gráficos apresentam-se os gráficos com a média dos  itens avaliados, por item de 

infraestrutura e por departamento. 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para 
laboratório (tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza)  

 

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: 
adequação, limpeza, manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, 
atualização, disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e 
do apoio através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: 

(iluminação, ruído, mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e 
vídeo, limpeza) 

 
 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de 
Curso (PPC) de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e 

horário de atendimento. 
 

 
Administração 
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para 
laboratório (tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza);  

 

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: 
adequação, limpeza, manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, 
atualização, disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e 
do apoio através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: 

(iluminação, ruído, mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e 
vídeo, limpeza) 

 
 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de 
Curso (PPC) de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e 

horário de atendimento 
 

 
Administração 
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para 
laboratório (tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza) 

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: 
adequação, limpeza, manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, 
atualização, disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e 
do apoio através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: 

(iluminação, ruído, mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e 
vídeo, limpeza) 

 
 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de 
Curso (PPC) de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e 

horário de atendimento 
 

 
Administração 
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para 
laboratório (tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza)  

 

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: 
adequação, limpeza, manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, 
atualização, disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e 
do apoio através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: 

(iluminação, ruído, mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e 
vídeo, limpeza) 

 
 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de 
Curso (PPC) de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e 

horário de atendimento 
 

 
Administração 
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para 
laboratório (tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza)  

 

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: 
adequação, limpeza, manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, 
atualização, disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e 
do apoio através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: 

(iluminação, ruído, mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e 
vídeo, limpeza) 

 
 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de 
Curso (PPC) de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e 

horário de atendimento 
 

 
Administração 
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para laboratório 
(tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza)  

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: adequação, limpeza, 
manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, atualização, 
disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e do apoio 
através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: (iluminação, ruído, 

mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e vídeo, limpeza) 
 

 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de Curso (PPC) 
de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e horário de 

atendimento 
 

 
Administração  
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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Instalações 
 

A - Espaço Físico para Ensino: adequação das salas de aula para teoria e para laboratório 
(tamanho, iluminação, acústica, ventilação, mobiliário, limpeza) 

 B -Demais Espaços Físicos, tais como, sanitários e áreas de circulação: adequação, limpeza, 
manutenção 

 
Equipamentos 
 

C - Equipamentos para laboratório e recursos audiovisuais: (quantidade, atualização, 
disponibilidade, manutenção, conservação) 

 
 
Serviços 
 

D - Qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de matrícula e do apoio 
através da internet 

 
 E - Espaço físico: adequação para livros, estudos individuais e em grupos: (iluminação, ruído, 

mobiliário, tamanho das salas, equipamentos de som e vídeo, limpeza) 
 

 
Biblioteca 
 

F - Acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos Projetos Pedagógicos de Curso (PPC) 
de cada Curso, atualização, quantidade 

 
 G - Serviços: facilidade de localização e retirada de item do acervo, qualidade e horário de 

atendimento 
 

 
Administração  
 

H - Quanto à Direção Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de Departamento 
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 Média geral do CCT por quesito relacionado à Infraestrutura. 

 

MÉDIA GERAL POR DEPARTAMENTO 

 

Média geral por departamento 

de todos os quesitos de infraestrutura e o tamanho da amostragem  
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III – AVALIAÇÃO DO ENSINO 

Os gráficos referentes à análise do processo de ensino compreendem as áreas abaixo 

relacionadas e respectivos quesitos ou ítens. Esses  gráficos estão apresentados logo após os 

resultados da avaliação da infraestrutura, para cada departamento. 

 

·  PLANO DE ENSINO 

 

I - planejamento e cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado nos primeiros dias de 

aula: (ementa, programa, bibliografia, critérios de avaliação, datas das avaliações, 

esclarecimento da importância da disciplina para o curso). 

  

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

J - domínio do conteúdo da disciplina e capacidade para responder as questões 

formuladas;  

K - clareza, didática, linguagem acessível e organização na exposição dos conteúdos;  

L - dinâmica das aulas e orientações precisas de trabalhos e/ou atividades visando à 

participação dos alunos;  

M - assiduidade e pontualidade no início e término das aulas.  

 

·  RELACIONAMENTO 
 

N - disponibilização e cumprimento do horário de atendimento extraclasse;  
 
O - relacionamento com os alunos, dentro e fora da sala de aula (respeito, cordialidade). 

 

·  APRENDIZAGEM  
  

P - clareza dos critérios de avaliação e coerência entre a avaliação e os assuntos 

ministrados;  

Q - divulgação dos resultados das avaliações em tempo e local previsto na legislação em 

vigor. 

 

Para cada item de avaliação, constantes no Instrumento de Avaliação Eletrônico  (IAE) os alunos 

atribuiram  uma nota (de 1 a 5),  seguindo o critério:   
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A avaliação do Docente foi feita com base na composição do resultado do Instrumento de 

Avaliação Eletrônico (IAE) redundando numa nota, denominada Nota_Disciplina , obtida segundo a 

fórmula:  

   

 

A seguir apresentam-se os resultados das avaliações do Ensino, com a média geral por 
docente, por departamento. 
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Figura 1.1 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DCBS. 
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Figura 1.2 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DCC. 
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Figura 1.3 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DEC. 
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Figura 1.4 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DEE. 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������	 																			������	�	

 

�

���������	�������	��	 ��������#	����

�

 

Figura 1.5 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DEM. 
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Figura 1.6 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DEPS. 
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Figura 1.7 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DFI. 
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Figura 1.8 - Médias Gerais de todos os itens de Ava liação dos professores do DMA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A seguir apresentam-se as médias dos professores por item por departamento. 
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·  PLANO DE ENSINO 
 

 

 

 

 

Quesito I: Planejamento e cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado nos primeiros dias de aula: (ementa, programa, bibliografia, critérios de 
avaliação, datas das avaliações, esclarecimento da importância da disciplina para o curso). 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 

 
 
 
 

 

 

Quesito J:  domínio do conteúdo da disciplina e capacidade para responder as questões formuladas 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
Quesito K: Clareza, didática, linguagem acessível e organização na exposição dos conteúdos 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 

 

 

 

Quesito L:  dinâmica das aulas e orientações precisas de trabalhos e/ou atividades visando à participação dos alunos 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																																																																																																																																																																																																											
������	��	

�
 

 

 

 

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

Quesito M: Assiduidade e pontualidade no início e término das aulas 
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�  RELACIONAMENTO 
 

 

 

Quesito N: Disponibilização e cumprimento do horário de atendimento extraclasse 
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�  RELACIONAMENTO 
 

 

 
Quesito O: Relacionamento com os alunos, dentro e fora da sala de aula (respeito, cordialidade) 
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·   APRENDIZAGEM  
 

 

 

Quesito P: Clareza dos critérios de avaliação e coerência entre a avaliação e os assuntos ministrados 
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·  APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito Q: Divulgação dos resultados das avaliações em tempo e local previsto na legislação em vigor 
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·  PLANO DE ENSINO 
 

 

 

 

 Quesito I: Planejamento e cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado nos primeiros dias de aula: (ementa, programa, bibliografia, critérios 
de avaliação, datas das avaliações, esclarecimento da importância da disciplina para o curso). 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 
 

 

 

 Quesito J:  domínio do conteúdo da disciplina e capacidade para responder as questões formuladas 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 

Quesito K: Clareza, didática, linguagem acessível e organização na exposição dos conteúdos 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

 

 Quesito L:  dinâmica das aulas e orientações precisas de trabalhos e/ou atividades visando à participação dos alunos 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
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de avaliação, datas das avaliações, esclarecimento da importância da disciplina para o curso). 
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���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 
 

 

 

 Quesito J:  domínio do conteúdo da disciplina e capacidade para responder as questões formuladas 
 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 

Quesito K: Clareza, didática, linguagem acessível e organização na exposição dos conteúdos 

 
 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

 

 Quesito L:  dinâmica das aulas e orientações precisas de trabalhos e/ou atividades visando à participação dos alunos 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

Quesito M: Assiduidade e pontualidade no início e término das aulas 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

 

�  RELACIONAMENTO 
 

 

 

Quesito N: Disponibilização e cumprimento do horário de atendimento extraclasse 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

 

 

�  RELACIONAMENTO 
 

 

 
 

Quesito O: Relacionamento com os alunos, dentro e fora da sala de aula (respeito, cordialidade) 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

 

 

·   APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito P: Clareza dos critérios de avaliação e coerência entre a avaliação e os assuntos ministrados 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																						 	 	 	 	 	 	 	 	������	�� �
� �
 

 

 

 

·  APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito Q: Divulgação dos resultados das avaliações em tempo e local previsto na legislação em vigor 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	������	��
 																																																																																																 	 	
	 	 	 	

	 �
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� �� %%��  �� �� && �� �� �� '' �� (( �� �� �� 66�� ))++ �� �� ��

// �� �� �� �� �� �� �� ��
 

 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·  PLANO DE ENSINO 
 

 

 

 

 Quesito I: Planejamento e cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado nos primeiros dias de aula: (ementa, programa, bibliografia, critérios 
de avaliação, datas das avaliações, esclarecimento da importância da disciplina para o curso). 

 
 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 
 

 

 

 Quesito J:  domínio do conteúdo da disciplina e capacidade para responder as questões formuladas 
 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 

Quesito K: Clareza, didática, linguagem acessível e organização na exposição dos conteúdos 

 
 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

 

 Quesito L:  dinâmica das aulas e orientações precisas de trabalhos e/ou atividades visando à participação dos alunos 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

Quesito M: Assiduidade e pontualidade no início e término das aulas 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

 

�  RELACIONAMENTO 
 

 

 

Quesito N: Disponibilização e cumprimento do horário de atendimento extraclasse 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

�  RELACIONAMENTO 
 

 

 
 

Quesito O: Relacionamento com os alunos, dentro e fora da sala de aula (respeito, cordialidade) 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·   APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito P: Clareza dos critérios de avaliação e coerência entre a avaliação e os assuntos ministrados 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																			 	 	 	

 

·  APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito Q: Divulgação dos resultados das avaliações em tempo e local previsto na legislação em vigor 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																																																																												
������	��	 	 	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� �� %%��  �� �� && �� �� �� '' �� (( �� �� �� �� �� �� && ,, �� ))++ �� �� ��

// �� �� �� �� �� �� �� ��
 

 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																																																																											 	 	 	

 

·  PLANO DE ENSINO 
 

 

 

 

 Quesito I: Planejamento e cumprimento do PLANO DE ENSINO apresentado nos primeiros dias de aula: (ementa, programa, bibliografia, critérios 
de avaliação, datas das avaliações, esclarecimento da importância da disciplina para o curso). 

 
 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																																																																											 	 	 	

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 
 
 

 

 

 Quesito J:  domínio do conteúdo da disciplina e capacidade para responder as questões formuladas 
 

 

 

 

 

 

 



 

���������	
����������																												 																																																																																																																																																																																											 	 	 	

 

·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 
 

 

Quesito K: Clareza, didática, linguagem acessível e organização na exposição dos conteúdos 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

 

 Quesito L:  dinâmica das aulas e orientações precisas de trabalhos e/ou atividades visando à participação dos alunos 
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·  ATIVIDADES EM SALA DE AULA E ATENDIMENTO EXTRA-CLAS SE 
 

 

 

Quesito M: Assiduidade e pontualidade no início e término das aulas 
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�  RELACIONAMENTO 
 

 

 

 

Quesito N: Disponibilização e cumprimento do horário de atendimento extraclasse 
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�  RELACIONAMENTO 
 

 

 
 

Quesito O: Relacionamento com os alunos, dentro e fora da sala de aula (respeito, cordialidade) 
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·   APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito P: Clareza dos critérios de avaliação e coerência entre a avaliação e os assuntos ministrados 
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·  APRENDIZAGEM  
 

 

 

 

Quesito Q: Divulgação dos resultados das avaliações em tempo e local previsto na legislação em vigor 



 

 

Os indicadores individuais que fizeram parte de todas as amostragens anteriormente 
apresentadas podem ser acessados através de consulta à Avaliação Institucional do Sistema 
Acadêmico (http://www.joinville.udesc.br/portal/avaliacaodocente/adm/index.php). 

.  
 

IV - AVALIAÇÃO QUALITATIVA 
 

A avaliação institucional realizada pelo Centro de Ciências Tecnológicas mistura pesquisas de 
opinião qualitativa, com caráter exploratório, pois permite aos alunos pensar e expor livremente sobre 
as questões referentes ao processo ensino/aprendizagem e infraestrutura do Centro e, quantitativa, 
através de questionário padronizado. 

Considerando os dados obtidos na avaliação docente e de infraestrutura realizada no semestre 
2009/2, pelos discentes do Centro de Ciências Tecnológicas da Universidade do Estado de Santa 
Catarina (UDESC), emite-se o seguinte parecer: 

Do total de alunos matriculados (2.273 discentes – 100 %) no semestre da avaliação, apenas uma 
parcela (512 discentes - 20,7 %) participou voluntariamente do processo de avaliação. Um aumento de 
cerca de 8 % em relação ao semestre 2009/1. 

Sabe-se que a representatividade da amostra, que é uma propriedade altamente desejada em 
estatística, ocorre quando ela apresenta as mesmas características gerais da população da qual foi 
extraída. A forma como se realiza a avaliação institucional recomenda cautela na análise dos 
resultados, especialmente nos casos em que a amostragem é muito pequena (inferior a 20 %). 

A tabela 1 mostra a representatividade (amostra) que caracteriza a avaliação institucional 
realizada em cada departamento. 

 
Tabela 1 – Amostragem da avaliação por departamento 

 
Departamento Alunos Matriculados Avaliações Percent ual (%) 

DCC 593 70 11,8 
DEC 399 70 17,5 
DEE 375 176 46,9 
DFI 178 46 25,8 

DMA 105 29 27,6 
DEM 377 67 17,8 
DEPS 449 54 12,0 

 
  
Observa-se que continua havendo, tal como em semestres anteriores, uma grande variação na 

amostragem por departamento. Tal fato permanece interferindo na interpretação dos dados, pois pode 
ocasionar distorções na avaliação. Em alguns departamentos, há ainda casos em que as avaliações 
foram em número tão pequeno em relação ao universo existente que o resultado pode ter uma 
representatividade pouco significativa. A Comissão observou que, comparativamente às edições de 
avaliação dos semestres/anos anteriores, ocorrem oscilações no valor (média) do indicador, seja por 
professor, seja por quesito de avaliação,  significando, em alguns casos, que não se pode determinar 
uma tendência. 

A par dessas considerações pode-se observar que: 
Em relação aos docentes: em cada departamento a maioria dos professores foi bem avaliada, 

obtendo conceitos que tendem de BOM a MUITO BOM, havendo casos pontuais de insatisfação 
discente, as quais deverão receber atenção. Essa tendência geral foi igualmente observada na 
avaliação realizada no semestre anterior (2009/1) 

Em relação à infraestrutura: os conceitos oscilam entre REGULAR a BOM, mostrando uma 
tendência de melhoria, se comparada com o semestre 2009/1.  Observa-se, no entanto, que no 
semestre corrente (2010/1) grandes melhorias foram realizadas visando dotar os laboratórios e as 
instalações físicas com condições mais adequadas para a realização do processos de 
ensino/aprendizagem, conforme solicitação do corpo discente nos anos anteriores, mas essas meljorias 



 

 

somente irão se refletir nas avaliaões a serem realizadas no semestre 2010/2, quando poderão, então 
serem sentidas pelo corpo discente. 

 

 
V - SUGESTÕES PARA MELHORIAS NO PROCESSO DE AVALIAÇ ÃO 
 

Entende-se ser fundamental ensejar mecanismos que visem estimular a participação dos 
discentes no processo de avaliação institucional. Para tanto a comissão sugere que nos próximos 
semestres sejam implementados estímulos para promover a motivação do corpo discente com  essa 
finalidade. 

No sentido de cumprir a Resolução 02/2008, enfatiza-se, novamente,  que os departamentos 
analisem os resultados da avaliação juntamente com os professores, bem como promovam a sua 
divulgação e discussão junto ao corpo discente. 

Conforme disposto no Artigo 13 da Resolução 02/2008 – CONCECCT, a Comissão deve realizar, 
juntamente com a Direção de Ensino  a revisão da Resolução 02/2008, com o objetivo de corrigir 
tabelas de graduação de pontuação e adequação às diretrizes de avaliação institucional da 
Universidade. Ainda na revisão, entende-se que deva ser alterada forma como o aluno registra sua 
avaliação, a fim de alcançar-se um universo maior de avaliações para que o processo se torne mais 
significativo. 

 
 

Resolução 02/2008 – CONCECCT 
 
Art. 13 – Esta resolução deverá ser reexaminada pela Direção de 
Ensino de Graduação, com o  apoio  da  Comissão  de  Ensino  
Interdepartamental  do  CCT,  e  submetida  ao  Conselho  de Centro 
do CCT no máximo a cada dois anos a contar da sua aprovação. 
 

Por outro lado, espera-se que, com a finalização da elaboração dos instrumentos de coleta de 
dados para Avaliação Institucional da UDESC (Docente, Discente e Técnico Universitário), planejados e 
elaborados pela Coordenadoria de Avaliação Institucional (COAI) e a Comissão Própria de Avaliação 
(CPA), atendendo sugestões e recomendações das Comissões Setoriais de Avaliação (CSA), possa-se 
contar com esses instrumentos incorporados ao novo Sistema Acadêmico em desenvolvimento e que, 
supostamente, deve ser disponibilizado até o final de 2010. 


