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llImo. Sr Diretor de Ensino

Prof. Dr. José de Oliveira

Att: Relatorio final da avaliacdo docente e de infra-estrutura do Centro de Ciéncias
Tecnolégica — CCT/UDESC

Atendendo as disposi¢cdes da Resolucdo 02/2008 - CONCECCT, artigo 9°, a Comisséo
de Ensino Interdepartamental, designada pela Portaria GDG n 039/2009, apresenta 0s
resultados da avaliacdo docente e de infra-estrutura realizada pelos discentes do Centro de
Ciéncias Tecnoldgicas da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), referentes ao
semestre 2008/2.

Para uma melhor apresentacdo dos resultados, os dados obtidos foram transformados
em gréficos que, primeiramente, expde o0s resultados da avaliacdo docente de cada
departamento, enfocando a média geral obtida pelos professores nos diversos itens
avaliados.

Em seguida, de modo semelhante, sdo expostos os resultados referentes a avaliacéo
da infra-estrutura enfocando os resultados obtidos em cada departamento do CCT.

1. AVALIACAO DOCENTE
De acordo com as disposi¢cdes da resolucao 02/2008 — CONCECCT, para a avaliacéo
dos docentes de cada departamento, foram estabelecidos os seguintes itens:

= | - planejamento e cumprimento do plano de ensino apresentado nos primeiros
dias de aula: (ementa, programa, bibliografia, critérios de avaliagdo, datas das
avaliacoes, esclarecimento da importancia da disciplina para o curso);

= J - dominio do conteudo da disciplina e capacidade para responder as questdes
formuladas;

= K - clareza, didatica, linguagem acessivel e organizacdo na exposicdo dos
conteddos;

= L - dindmica das aulas e orientacbes precisas de trabalhos e/ou atividades
visando a participacado dos alunos;

= M - assiduidade e pontualidade no inicio e término das aulas;



= N - disponibilizacdo e cumprimento do horario de atendimento extraclasse; O -
relacionamento com os alunos, dentro e fora da sala de aula (respeito,
cordialidade);
= P - clareza dos critérios de avaliacdo e coeréncia entre a avaliacdo e 0s assuntos
ministrados;
= Q - divulgacdo dos resultados das avaliacbes em tempo e local previsto na
legislacdo em vigor;
Os gréficos a seguir apresentam a média de todos os itens avaliados, por docente e
departamento, representando um resumo geral da avaliagdo. Salienta-se que para avaliacédo

dos itens os alunos atribuiram notas de 1 a 5, tendo como critérios:

NOTA PARA A QUESTAO CONCEITO EQUIVALENTE
Muito bom
Bom
Regular
Péssimo
Ruim
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1. Departamentos
1.1 Departamento de Ciéncias Basicas e Sociais (DCBS)

[siglaDepto]DCB|questao(Tudo)|

Avaliagdo Docente - Média em Questdo por Departamento

Média de médias

Média Geral da Questdo

Professores

Observacfes: o universo de alunos participantes foi pequeno, o que pode nao refletir a
realidade nos itens avaliados. De qualquer forma, tem-se uma amostra geral do DCBS em

relacdo ao ensino de graduacdao, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de 2,5.



1.2 Departamento de Ciéncias da Computacédo (DCC)

No semestre 2008/2 o DCC possuia 594 alunos efetivamente matriculados,
considerando os dois cursos que comp®e o referido departamento: Ciéncias da Computacéo
(326) e Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (268). Do total de discentes,

apenas 124 (ou 20,87%) responderam a avaliacao.
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Observag0Oes: verifica-se que o universo de alunos participantes foi pequeno, o que
pode néo refletir a realidade nos itens avaliados. Contudo, tem-se uma amostra geral do
DCC em relacdo ao ensino de graduacéao, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de
2,5.

1.3 Departamento de Engenharia Civil (DEC)
No semestre 2008/2 o DEC possuia 353 alunos matriculados, dos quais apenas 54 (15,

59%) realizaram a avaliacao.
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Observacfes: o universo de alunos participantes foi pequeno, o que pode nao refletir a
realidade nos itens avaliados. De qualquer forma, tem-se uma amostra geral do DEC em

relacéo ao ensino de graduacdao, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de 3,0.

1.4 Departamento de Engenharia Elétrica (DEE)

Do total de 371 discentes efetivamente matriculados no semestre avaliado, 170 alunos
realizaram a avaliagdo, perfazendo um indice de 45,82%
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ObservagOes: dentre os departamentos avaliados, o DEE foi o que obteve o maior
indice de adesédo discente para a realizacdo do processo avaliativo. Assim, de modo geral,
os resultados obtidos sdo significativos, merecendo cuidado quanto a andlise dos itens
considerados. Destaca-se que, quanto ao ensino de graduacédo, o DEE foi avaliado com

média acima de 2,5.

1.5 Departamento de Engenharia Mecéanica (DEM)

No semestre avaliado o DEM possuia um total de 360 alunos matriculados. Destes,

apenas 74 (20, 55%) realizaram a avaliagdo docente e de infra-estrutura.
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Observagdes: o universo de alunos participantes foi pequeno, o que pode nao refletir a
realidade nos itens avaliados. De qualquer forma, tem-se uma amostra geral do DEM em

relacdo ao ensino de graduacéo, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de 2,54.

1.6 Departamento de Engenharia de Producéo e Sistemas (DEPS)

Dos 410 discentes matriculados no semestre 2008/2, somente 64 (15,60%) realizaram a

avaliacéo.
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Observagdes: 0 universo de alunos participantes foi pequeno, o que pode comprometer
a realidade nos itens avaliados. Apesar desse fato, tem-se uma amostra geral do DEP em

relacdo ao ensino de graduacéo, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de 2,87.



1.7 Departamento de Fisica (DFI)

Em 2008/2 o DFI possuia 206 discentes dos quais 33 (16, 01%) participaram da
avaliacéo.
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Observagdes: o universo de discentes participantes foi pequeno, o que pode nao refletir
a realidade nos itens avaliados. Mesmo assim, tem-se uma amostra geral do DFI em relacéo
ao ensino de graduacao, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de 1,81.
1.8 Departamento de Matemética (DMA)

No semestre avaliado, o DMA possuia 29 alunos matriculados e destes apenas 4

(13,79%) realizaram a avaliacao.

[siglaDepto|DMA|questao](Tudo)]
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Observagdes: o universo de alunos participantes foi pequeno, o que pode nao refletir a
realidade nos itens avaliados. De qualquer forma, tem-se uma amostra geral do DFI em
relacdo ao ensino de graduacéo, tendo sido o mesmo avaliado com média acima de 2,71.

Todos os gréficos apresentados encontram-se detalhados nos relatérios elaborados
para cada departamento avaliado.



2. AVALIA(;AO DA INFRA-ESTRUTURA
A avaliagcéo da infra-estrutura foi realizada atendo-se aos seguintes aspectos:

Instalacdes: A - espaco Fisico para Ensino: adequacao das salas de aula para
teoria e para laboratorio (tamanho, iluminacéo, acustica, ventilacdo, mobiliario,
limpeza); B - demais Espacgos Fisicos, tais como, sanitarios e areas de
circulacao: adequacao, limpeza, manutengéao;

Equipamentos: C - equipamentos para laboratorio e recursos audiovisuais:
(quantidade, atualizac&o, disponibilidade, manutencéo, conservacgao);
Servicos: D - qualidade do atendimento nas secretarias, dos procedimentos de
matricula e do apoio através da internet;

Biblioteca: E - espaco fisico: adequacdo para livros, estudos individuais e em
grupos: (iluminagdo, ruido, mobiliario, tamanho das salas, equipamentos de
som e video, limpeza); F - acervo: disponibilidade da bibliografia indicada nos
Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) de cada Curso, atualizagdo, quantidade;
G - servicos: facilidade de localizacao e retirada de item do acervo, qualidade e
horario de atendimento;

Administracdo: H - Direcdo Geral, de Ensino, de Pesquisa e Chefias de

Departamento;

Destaca-se que no semestre 2008/2 havia um total de 2323 discentes efetivamente

matriculados. Destes, apenas 523 realizaram o processo de avaliacdo (22, 51%)

2.1 Departamentos

2.1.1. Departamento de Ciéncias da Computacéo (DCC)
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2.1.2 Departamento de Engenharia Civil (DEC)
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2.1.3 Departamento de Engenharia Elétrica (DEE)
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2.1.4 Departamento de Engenharia Mecanica (DEM)
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Observacédo: média minima de 2,45 no item C.

2.1.5 Departamento de Engenharia de Producéo e Sistemas (DEPS)
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2.1.6 Departamento de Fisica (DFI)

Departamento|DFI|
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2.1.7 Departamento de Matematica (DMA)
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2.2 Resultado Geral

O gréfico abaixo resume os resultados das avaliacdes realizadas por 523 discentes do

Centro de Ciéncias Tecnoldgicas.
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De modo geral, verifica-se que a menor meédia (2,6) foi atribuida ao item C, referente
aos equipamentos para laboratério e recursos audiovisuais: (quantidade, atualizacao,
disponibilidade, manutencéo, conservacao).

Entretanto, destaca-se que a andlise dos demais graficos demonstra que na maioria dos
departamentos submetidos a avaliacdo, os itens A (espaco fisico destinando para as
atividades de ensino) e B (referentes as areas de circulacdo) também obtiveram médias
abaixo de 3, indicando um grande indice de insatisfacdo discente relativos ao ambiente fisico
da instituicao.

Em toda avaliagdo da infra-estrutura, os aspectos que obtiveram indices mais altos
foram o D (3,81), relacionado a qualidade do atendimento nas secretarias, dos
procedimentos de matricula e do apoio através da internet; e o G (3,7), pertinente a
biblioteca, no que concerne aos servigos como: facilidade de localizag&o e retirada de item
do acervo, qualidade e horéario de atendimento.

Contudo, expressos em forma de conceitos, tais indices sdo avaliados apenas como
regulares, ratificando a questdo da insatisfacdo do aluno quanto ao ambiente fisico do

campus.



Deve-se considerar que, apesar da baixa participacao discente no processo avaliativo,
os dados obtidos podem auxiliar a Dire¢cao de Ensino a buscar a qualidade para os cursos de
graduacéo do CCT.

3. PARECER FINAL

Considerando os dados obtidos na avaliagdo docente e de infra-estrutura realizada no
semestre 2008/2, pelos discentes do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), a Comissao de Ensino Interdepartamental, designada
pela Portaria GDG n 039/2009, emite o seguinte parecer:

Do total de alunos matriculados no semestre da avaliacdo, apenas 523 participaram do
processo. Assim, o0s resultados obtidos devem ser avaliados com parcimdnia, uma vez que
podem néo refletir a opinido da maioria dos discentes. Nesse contexto, salienta-se que, em
muitos casos, avaliacdo docente por disciplina nos departamentos analisados, foi realizada
por um namero minimo de aluno, comprometendo a efetividade dos resultados.

Apesar desse fato, em relagcdo aos docentes, em cada departamento a maioria dos
professores foi bem avaliada, obtendo conceitos que tendem de BOM a MUITO BOM,
havendo casos pontuais de insatisfacao discente.

Quanto a infra-estrutura do Campus, 0S conceitos prevalecentes oscilam entre
PESSIMO e REGULAR, havendo uma concordancia e similaridade de conceitos entre os
alunos dos vérios departamentos quanto aos aspectos avaliados. Mesmo com o numero
reduzido de avaliacdes, esse fato enseja que melhorias sejam efetuadas visando dotar as
instalacbes fisicas de condicdes mais propicias para 0s processos de ensino e

aprendizagem, segundo a 6tica discente.

Atenciosamente,

Comisséo de Ensino Interdepartamental CCT/UDESC



